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1 UvOoD

FOS prepoznava svoje poslanstvo v izobrazevanju in prenosu znanja, katerega kakovost odloCilno temelji na
teznji po odli¢nosti na vseh podrogjih. Pri vsakodnevnem delu nas vodi politika odli¢nosti FOS:

POLITIKA ODLICNOSTI

— —
Cakulteta za
srganizacijske Studije
Facuity of orgasisation pudisy

Poslanstvo FO3:

Razvijamo ustvarjalne potenciale posameznikov in organizacijske znanosti

ter prispevamo k nenehnemu izbolj$evanju kakovosti zivljenja.

Vizija FO5:
Postali in ostali bomao najboljgi slovenski ter eden vodilnih evropskih centrov
na podrocju kakovosti in odlicnosti, nasi diplomanti pa med najbolj iskanimi

strokovnjaki s svojega podrodja.

Osrednja spesobnost FOS:

Odliénost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela ter Studijskin
programov z uravnotezenim prepletom znanstvene misli, svetovanja in

prakse.

Slogzn FOS:
FO 5. Razvijamo vaso ustvarjalnost.

Vrednote organizacijske kulture FO5:

odliénost, resnica, svoboda, evtonomija, odgovornost, ustvarjalnost, zaupanje

Strateske usmeritve FO 5:

Fnanstvano-raziskovalna in razvojna odliénost
Odlicnost studija

Odliénost poslovanja

Zadovolstvo studentov

Zadovolstvo odjemalcev raziskovalno-razvojnega dela
Zadovolstvo sodelaveev

Druzbeno odgovorno delovanje
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Zadovoljstvo Studentov je tako jasno zapisana kot ena klju¢nih strateskih usmeritev. Odlogili smo se, da bomo
ta vidik spremljali preko niza naslednjih strateskih ciljev:
* Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno
Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavaniji in vajami
Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splo$no podobo, referatom in knjiznico
Delez Studentov iz drugih regij
Delez izpisov $tudentov FOS
Delez ugodno reSenih pritozb studentov

Postopek preverjanja zadovoljstva $tudentov smo podrobno opisali v posebnem pravilniku (FOS-SA-018:
Anketiranje zadovoljstva Studentov). S Studentsko anketo Studentje izrazajo svoja staliS§¢a o pedagoskem delu
visokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter o pogojih, ki neposredno vplivajo na kakovost Studija. Nameni ankete
so:
+ oceniti staliS¢a Studentov o pedagoskem delu uditeljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju pedagoSkega procesa,
» oceniti stalis¢a Studentov o splosnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju
le-teh,
* ocenjena stalis¢a Studentov uporabiti v postopkih spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti,
+ pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta fakultete o pedagoskem delu uciteljev in sodelavcev v
postopkih izvolitve v naziv.

Ob izvedbi letoSnjega anketiranja zadovoljstva Studentov smo posebej poudarili Se naslednje klju¢ne poudarke
iz pravilnika:

* Anketiranje zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje se je tudi letos izvedlo za vsakega izvajalca
predavanj in vaj za vsak predmet posebej po zaklju¢ku predavanj (OBR-043). Do meseca marca so se
ankete izpolnjevale fizicno po zaklju¢ku predavanj, od marca naprej pa so se izvedle elektronsko.

* Anketiranje zadovoljstva Studentov — sploSna (OBR-034) se je izvedla po zadnjem predavanju vsakega
letnika za Studijsko leto 2018/2019, in sicer za 3. letnike VS in 2. letnike MAG fizi¢no, za ostale pa
elektronsko.

» Pravico do izpolnjevanja anketnega vpraSalnika so imeli vsi Studenti, ki so bili v Studijskem letu
2019/2020 vpisani v visoko$olski, magistrski ali doktorski $tudij na FOS.

* Anketni vprasalnik je vkljuceval vprasanja o izobrazevalnem procesu (pedagos$ko delo uciteljev oz.
sodelavcev, predmet, strokovna/Studijska praksa, e-uilnica Moodle, preverjanje znanja), o zadovoljstvu
s storitvami kontaktnih sluzb za Studente ter vpraSanja, ki se nana8ajo na pogoje Studija (prostori in
materialni pogoji, informacijski sistem). Splodna anketa je bila za drugi semester dopolnjena, in sicer z
vpra$aniji glede izvajanja Studija na daljavo v ¢asu COVID-19.

+ Ocenjevalna lestvica je bila petstopenjska (od 1 do 5), pri Eemer ocena 5 pomeni »odli€no« 0z. »se
popolnoma strinjam«, ocena »1« pa »nezadostno, zelo slabo« oz. »se ne strinjam«.

» Pri podajanju mnenja o pedagoskem delu ucCitelja 0z. sodelavca je obstajala moznost dodati pisne
pripombe in predloge.

* lIzpolnjevanje anketnega vpraSalnika je bilo za Studenta anonimno.

+ KK bo porodilo skladno s 15. ¢&lenom Pravinika o anketiranju zadovoljstva Studentov
posredovala uciteliem in sodelavcem, dekanu, senatu, Studentskemu svetu, akademskemu zboru in
vodjem strokovnih sluzb. Porocilo bo objavljeno tudi na spletni strani fakultete.

2 METODOLOGIJA

Studenti ocenjujejo vse visokoSolske ugitelje in visokoSolske sodelavce, ki so sodelovali v izvajanju $tudijskega
procesa v Studijskem letu, na katerega se anketiranje nanasa. Vsak anketirani ocenjuje tistega visokoSolskega
ucitelja oz. sodelavca, pri katerem je opravljal svoje Studijske obveznosti.

V Studijskem letu 2019/20 je bila Studentska anketa izvedena do meseca marca v fizicni obliki, in sicer
anketiranje zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje se je izvedla za vsakega izvajalca predavanj in vaj za
vsak predmet posebej po zaklju€ku predavanj. Od meseca marca naprej pa se je anketiranje izvedlo elektronsko
preko spleta, ravno tako po zaklju¢ku posameznega predmeta. Anketiranje zadovoljstva Studentov — splosna
pa se je izvedla po zadnjem predavanju v Studijskem letu, in sicer fizicno za 3. letnik VS in 2. letnik MAG, za
ostale pa v elektronski obliki preko spleta. Fizi€éno anketo je izvedel Studentski referat, z razdelitvijo anketnih
vpraSalnikov (OBR-043 in OBR-034) Studentom. Po izpolnjevanju anket so Studenti reSene anketne vprasalnike
zapecatili v kuverto in jo izro€ili referatu. |zvajalec predavanj in / 0z. vaj med reSevanjem anket ni bil prisoten.
Elektronska anketa preko spleta je bila izvedena tako, da je Studentski referat Studentom po e-posti posredoval
povezavo do anketnega vprasSalnika. SploSna anketa je bila za drugi semester dopolnjena z dodatkom, in sicer
z vprasaniji glede izvajanja Studija na daljavo v asu COVID-19 (sklop *Al in *A2).
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V anketiranjem obdobju je:

e Anketo zadovoljstva Studentov - splosno (OBR-034) reSilo 43 od 116 Studentov (ki so v Studijskem letu

2019/2020 imeli status $tudenta in so imeli predavanja in vaje), to je 37 % $tudentov FOS, od tega:
o 31 Studentov na VS stopnji (27%)
o 10 Studentov na MAG stopnji (45%)
o 2 Studenta na DR stopnji (9%)

e Anketo zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje (OBR-043) resilo 68 Studentov od 116 Studentov
(ki so v Studijskem letu 2019/2020 imeli status Studenta in so imeli predavanja in vaje), to je 59 %
Studentov FOS, od tega:

o 50 &tudentov na VS stopnji (69%)
o 16 Studentov na MAG stopniji (73%)
o 2 8tudenta na DR stopnji (9%)
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3 REZULTATI

3.1 SPLOSNI SKUPNI REZULTATI VSEH STUDIJSKIH PROGRAMOV MENEDZMENT KAKOVOSTI

V prikazu rezultatov v spodnji primerjalni tabeli so vprasanja, ki so bila v Studijskem letu 2018/2019 uvedena na
novo, oznacena z eno zvezdico (*), novosti za leto 2019/2020 pa z dvema zvezdicama (**). VpraSanija, ki so bila
v tem Studijskem letu opuscena, pa imajo pri rezultatu oznacbo X. Pri rezultatih, oznacenih s poSevnico (/), ni
bilo odgovorov.

2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ | 2019/

Studijsko leto > | 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 42 | 3,85 | 414 | 421 | 416 | 432 | 420 | 425 | 430 | 459

S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo

zadovoljen.

Z organizacijo predavan;j in vaj (razporeditev predavanj in
vaj, urnik) sem zelo zadovoljen.

Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z

nase fakultete.

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. 4 56

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN
KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO

S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen.

\

Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza.

Referat me je vedno pravocasno obvestil o €asu in kraju
izvedbe predavanj in vaj.

Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza.

Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.

*S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave,
Erasmus+...) sem zadovoljen.

*S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen.

*S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni
center, svetovalci...) sem zadovoljen.

*Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen.
*Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi,

druzenja, srecanja, Sportne igre, ...) sem zadovoljen
*Fakulteta prepoznava in preprecéuje diskriminatorno
obravnavo Studentov.

13 S prostqrskimi in materialnimi pogoji za studij sem 456 | 465 | 450 | 4.38
zadovoljen/-a.

14 S Studentskim mformacusklm sistemom (spletnim 48 | 456 | 464 | 465 | 455 | 452 | 453 460 | 4,80
referatom) sem zelo zadovoljen/-a.
Zadovoljstvo Studentov s sploSno podobo, referatom
in knjiznico (A +B) > 4,33 | 3,86 | 428 | 434 | 429 | 443 | 440 | 4,40 | 4,46 | 4,70
C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO
PRAKSO / / / / / / 4,00 / / /

1 Eikuslgeta nas je dobro pripravila na strokovno/Studijsko / / / / / / 4.00 / / /

2 Strokc_)v.na/étudijska praksa v organizaciji je bila dobro / / / / / / 4,00 / / /
organizirana.

3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znan;. / / / / / / 4,00 / / /

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM
/| MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM

Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave.

Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporogila.

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM

4,83 | 3,10 | 4,88 | 475 | 455 | 4,60 | 485 | 4,63 | 497 | 4,97

4,95

VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA ' . . 5 5 4,63
4,54
Ucitelj nas je izErpno seznanil s cilji predmeta. X

Ucitelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z
nacini preverjanja in ocenjevanja znanja.
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*Ugitelj nas je iz&rpno seznanil s cilji in obveznostmi

4 4,71 | 4,62
predmeta.
5 Izvedbenl__nacrt predmeta nam je bil posredovan na prvih 458 | 450 X X
redavanijih.

o

** Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle,
navedite stopnjo zadovoljstva z uporabo e-ucilnice,

! dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost gradiva in X 4,57
naloge.
Izvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,66 | 451 | 466 | 464 | 443 | 457 | 440 | 440 | 4,72 | 4,63

Ugitelj je razlagal povezano in razumljivo.

Predavanja je za€enjal to¢no.

11 | Predavanj ni pred€asno zakljuceval.

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

*UCitelj je bil dostopen izven predavalnice.

Ugitelj je bil vedno dostopen za vprasanja in reSevanje
nasih dilem.

15

Vsebine predmeta so bile primerno zahtevne.
*Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi
vsebinami in primeri iz prakse.

*Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje,
predstavitve...) se upos$teva pri konéni oceni.

21 | Izpitne obveznosti so hile zahtevne.

19

20

22 | Izpitna vpraSanja so bila jasna, ocenjevanje posteno.

23 | Pri tem predmetu sem se veliko naugil.

24 g:elésnr:c;tiglosno oceno bi dali temu ugitelju pri tem 444 | 442 | 457 | 450 | 427 | 457 | 428 | 434 | 468 | 455
STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Al je $tevilo
25 | KT pri predmetu PRIMERNO glede na dejanski obseg / / / 2,60 | 295 | 2,97 | 2,9 | 3,11 | 3,15 | 4,27
predmeta?
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM
VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE) 460 | 460 | 463 | 461 | 452 | 460 | 447 | 448 | 477 | 4,63
Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah:
1 10-20% 2 21.40% 3 41-60% 4 61.80% 5 81-100 4,61 | 473 | 461 | 453 | 451 | 4,76 | 453 | 4,46 | 4,78 | 4,68
2 | Asistent nas je iz€rpno seznanil s cilji vaj. 4,49 X X
3 Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z 451 X X
nacini preverjanja in ocenjevanja znanja. ’
4 | *lzvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj. 4,76 | 4,66
5 Izvedbeni nacrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah. ‘ X X
6 | lzvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,67 479 | 4,67
7 | Asistent je razlagal povezano in razumljivo. 4,53 4,62
8
**Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle,
9 navedite stopnjo zadovoljstva z uporabo e-ucilnice,
dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost gradiva in
naloge.
10 | Vaje je zacenjal to€no.

11 | Vaj ni pred¢asno zakljuceval.

12 | Spodbujal je sodelovanje Studentov.

13 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

Asistent je bil vedno dostopen za vprasanja in reSevanje
nasih dilem.

14

Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

4,41 X X

18 | Vsebine vaj so bile uporabne.
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JI*l *\/sebine vaj so bile primerno zahtevne. 4,63
*V/sebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in
20 . L 4,76
primeri iz prakse.
21 | *lzvajalec je zahteval sprotno delo. 4,76
e - - - - -
29 Vaje so §m|selno utrjevale in nadgrajevale vsebino 478 | 4,65
predavan;.
23 | Ocenjevanije vaj je bilo posteno. 45 | 477 | 4,67 | 461 | 4,57 | 459 X X
24 Kaks$no splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem 443 | 458 | 457 | 454 | 444 | 458 478 | 456
predmetu?
ﬁ)agovoljstvo Studentov s predavanji in vajami (E + 459 | 455 | 460 | 458 | 443 | 457 | 445 | 441 | 474 | 463
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4.8 449 | 440 | 445 | 4,46 | 4,63 | 481 | 467 | 4,77 | 4,85
1 _Bll/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo 4.9 463 | 441 | 438 | 445 | 474 | 404 | 467 | 475 | 487
izpolnjujem.
VpraSanja v anketi omogoc¢ajo, da v celoti izrazim svoje
2 mnenje o bistvenih vidikih Studija. 4,7 434 | 439 | 451 | 4,46 | 452 | 469 | 467 | 4,78 | 4,83
Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture / . . . .
3 . A ] : / / / / /
ankete: (glej izpise po posameznih stopnjah
. pomeni najvisje ocene v tekoCem obdobju.
. pomeni najnizje ocene v tekoem obdobju.
OPOMBE: pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
. pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.
Vpra$anja E1, E25 in F1 niso bila upoStevana pri izraunu povpredja.

3.2 SPLOSNI REZULTATI PO POSAMEZNEM STUDIJSKEM PROGRAMU MENEDZMENT KAKOVOSTI

3.2.1 VISOKOSOLSKI STROKOVNI STUDIJSKI PROGRAM MENEDZMENT KAKOVOSTI

Studijsko leto > 2018/2019 2019/2020
VS VS
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,29 4,60
1 | S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. 4,47 4,71
2 Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem 4.40
zelo zadovoljen. '
Il Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete.
4 | S prostorskimi in materialnimi pogoji za $tudij sem zadovoljen/-a. 4,17 4,41
5 | V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. 4,74
B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S 469
POGOJI ZA DELO '
1
2 | Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza.
3 Referat me je vedno pravocasno obvestil o €asu in kraju izvedbe predavan;j
in vaj.
4 | Delovni ¢as knjiznice mi popolnoma ustreza.
Il Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.
6
7 S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo
zadovoljen/-a.
8 S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem
zadovoljen.
S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen.
S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...)
10 sem zadovoljen. 447 467
11 | Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen. 4,63 4,77
12 Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sre¢anja, $portne 453
igre, ...) sem zadovoljen. '
13 | Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno obravnavo Studentov. 4,50
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Zadovoljstvo studentov s splosno podobo, referatom in knjiznico (A +

By > 4,47

4,67

C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO

1 | Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/Studijsko prakso.

2 | Strokovna/Studijska praksa v organizaciji je bila dobro organizirana.

~ |~ -~ | -

3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znan;.

~| || -

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM
/ DOKTORSKIM STUDENTOM

1 | Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave.

5,00

2 | Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila.

3 Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske /
doktorske naloge.
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH

4,93

UCITELJEV (PREDAVANJA) 4,68 4,64
1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 461 447
341-60% 461-80% 581-100 ' '
2 | Ucitelj nas je iz€rpno seznanil s cilji in obveznostmi predmeta. 4,69 4,66
3 | lzvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,73 4,61
4 | Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. 4,57
5 4,64 4,49

*Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle, navedite stopnjo
zadovoljstva z uporabo e-ucilnice, dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost
gradiva in naloge.

Predavanja je zacenjal to¢no.

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

9 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

10 | Ucitelj je bil dostopen izven predavalnice. 4,74

4,72

11 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. 4,65

iVl \/sebine predmeta so bile primerno zahtevne.

Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz
prakse.

4,72

4,64

4,67

Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje, predstavitve...) se

14 < X o ;
uposteva pri konéni oceni.

4,68

4,66

15 | Pritem predmetu sem se veliko naudil.

V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem.

17

STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je tevilo KT pri predmetu
PRIMERNO glede na dejanski obseg dele, obseg predmeta?
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH

*Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle, navedite stopnjo
6 | zadovoljstva z uporabo e-ugilnice, dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost
gradiva in naloge.

Vaje je zaCenjal tocno.

8 | Spodbujal je sodelovanje Studentov.

9 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

SODELAVCEV (VAJE) 4,78 4,68
1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah: 1 0-20% 2 21-40% 472 464
341-60% 4 61-80% 5 81-100 ' ’
2 | lzvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj. 4,80 4,70
3 | lzvedba vaj se je ujemala z izvedbenim naértom. 4,81 4,71
4 4,83 4,65
4,80

4,64

10 | Izvajalec vaj je bil dostopen izven predavalnice.

4,72

Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.
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17 | Kaksno sploSno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? 4,80 4,64
Zadovoljstvo studentov s predavaniji in vajami (E + F)> 4,73 4,66
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,85 4,77

1 | Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo izpolnjujem. 4,90 4,80
VpraSanja v anketi omogoc€ajo, da v celoti izrazim svoje mnenje o bistvenih

2 S ma 4,80 4,74
vidikih $tudija.

Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:

- Razbremenitev, glede na to, da so potekala predavanja preko spleta, bi
bil lahko popust pri vpisu v drugi letnik.

- Studij na daljavo je bil super, lahko si pogleda$ posnetke predavanj (v
kolikor se predavanja ne more$ udeleziti) - ker nisem iz Novega mesta

3 mi je pot prihranila ogromno ¢asa.

- S Studijem na daljavo sem bil zadovoljen.

- Pomanjkljiva razlaga in samostojno izvajanje vaj. Ko smo vaje izvajali
na fakulteti je bilo razumevanje vecje in smo imeli manj tezav.

- Zaradi spremenljivega delovnega urnika so mi zelo prav prisla posneta

redavanja.

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.
pomeni najnizje ocene v tekoéem obdobju.
pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje
VpraSanja E1, E18 in F1 niso bila upoStevana pri izraunu povpre¢ja.

OPOMBE:

3.2.2 MAGISTRSKI STUDIJSKI PROGRAM MENEDZMENT KAKOVOSTI

Studijsko leto > 2018/19 2019/2020
MAG MAG
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,51 4,34
1 | S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. 4,65 4,50
5 z organizacij_o predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem
zelo zadovoljen.

Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z naSe fakultete.

4,75 4,30

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. 4,70 4,40

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S
POGOJI ZA DELO

S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen.

4,41 4,70

Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza.

Referat me je vedno pravocasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavan;
in vaj.
Delovni ¢as knjiznice mi popolnoma ustreza.

4,45

Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.

S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo
zadovoljen/-a.
S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem
zadovoljen.

9 | S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen.

S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...)
sem zadovoljen.

11 | Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen.

10

Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sre¢anja, $portne

12 igre, ...) sem zadovoljen. 445 470
13 | Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno obravnavo Studentov. 4,35 4,70
Zadovoljstvo studentov s splosno podobo, referatom in knjiznico (A + 4.44 460

B)>
C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO / /
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10 | Ucitelj je bil dostopen izven predavalnice.

Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

iVl \/sebine predmeta so bile primerno zahtevne.

Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz
prakse.

organizacijske $tudije v | POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2019/2020 Str.: 9/24
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1 | Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/$tudijsko prakso. / /
2 | Strokovna/Studijska praksa v organizaciji je bila dobro organizirana. / /
3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znan;. / /
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM 4.92 5.00
/ DOKTORSKIM STUDENTOM ' '
Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. 5,00
2 | Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporo€ila. 5,00
3 Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / 5.00
doktorske naloge. . . '
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH
UCITELJEV (PREDAVANJA) 4,80 4,50
1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 4.90 4.65
341-60% 461-80% 5 81-100 ' '
2 | Ucitelj nas je iz€rpno seznanil s cilji in obveznostmi predmeta. 4,78 4,43
3 | lzvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,78 4,58
4 | Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. 4,78 4,51
*Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle, navedite stopnjo
6 | zadovoljstva z uporabo e-ugilnice, dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost / 4,47
gradiva in naloge.
7 | Predavanja je zacenjal to¢no.
8 | Spodbujal je sodelovanje Studentov.
9 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje, predstavitve...) se

14 < A L -
uposteva pri kon¢ni oceni.

4,82

individualne potrebe Studentov.

17 | Kaksno splo$no oceno bi dali temu ugitelju pri tem predmetu? 4,72
18 STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je Stevilo KT pri predmetu 320
PRIMERNO glede na dejanski obseg dele, obseg predmeta? '
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH
SODELAVCEV (VAJE) 4,80
1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah: 1 0-20% 2 21-40% 4.88 471
341-60% 4 61-80% 5 81-100 ’ '
2 | lzvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj. 4,47
3 | lzvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,51
4 | lzvajalec vaj je razlagal povezano in razumljivo. 4,45
5 Izvajalec je uporabljal razli¢ne oblike in nacine poucevanja glede na 4.47

*Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle, navedite stopnjo
6 | zadovoljstva z uporabo e-ugilnice, dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost
gradiva in naloge.

7 | Vaje je zaCenjal to¢no.

Spodbuijal je sodelovanje Studentov.

4,34

Izvajalec vaj je bil dostopen izven predavalnice.

4,47

11 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

Vsebine vaj so bile primerno zahtevne.

Izvajalec je zahteval sprotno delo

15 | Vaje so smiselno utrjevale in nadgrajevale vsebino predavanj 4,82
16 4,79
17 4,79
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Zadovoljstvo Studentov s predavaniji in vajami (E + F)> 4,80 4,48
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,63 4,90
1 | Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, Ki jo izpolnjujem. 4,50 4,90

Vpra$anja v anketi omogocajo, da v celoti izrazim svoje mnenje o bistvenih

vidikih Studija.

Splo$ni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:

- Teams aplikacija je zelo u€inkovita za izvedbo vseh oblik
izobrazevanja, tudi zaklju¢nega poro¢anja in predstavitev.

- Sola se je zelo dobro in hitro prilagodila glede na situacijo. Tako tezav
ni bilo ¢utiti, napram drugim fakultetam je Studij potekal brez tezav.

- Pri nekaterih predmetih se je profesor zelo potrudil, da res nismo
obgcutili pomanjkanja zaradi Studija na daljavo, v nekaterih primerih je
bilo pa marsikaj tezje (npr. nismo dobili prave razlage, kaj sploh narediti
in kako narediti, ker se je dolo€ene stvari lazje dogovoriti ustno - npr.
predavatelj, ki je posnetek sebe, kako predava oz. bere, prilepil na ppt
in ni komuniciral drugace kot preko maila....).

- Vsekakor je lazje, ¢e je kakSen termin v tednu organiziran kot Studij na

3 daljavo, ker lahko med pavzo na hitro pomalica$ iz domace kuhinje in si
po kon€anem predavanju ze doma - to je predvsem pomembno
Studentom, ki smo oddaljeni ve¢ kot pol ure voznje.

- Posamezni predmeti so bili organizirani odli¢no, drugi slabse. Odvisno
od predavatelja.

- Ker je Studij izredni je bilo zame veliko lazje kombinirati Studij in sluzbo
zdaj med covid19 na daljavo, ker sem si lazje organizirala Studij poleg
dela. Veliko lazje je virtualno spremljati predavanja kot biti fizi€no na
faksu. Sploh ker nimamo vsi samo dopoldanske sluzbe (ravno zaradi
tega sem se vpisala v izredni Studij, kjer naj bi se prilagajali tudi ve¢
izmenski sluzbi) in v primeru faksa kot je bil pred covid19 sem veliko
zamudilo, ker se vsake 14 dni nisem mogla udeleZiti predavanj.

4,75 4,90

pomeni najvisje ocene v tekoCem obdobju.
pomeni najnizje ocene v tekoem obdobju.
pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje
Vpradanja E1, E18 in F1 niso bila upoStevana pri izraCunu povprecja.

OPOMBE:

3.2.3 DOKTORSKI STUDIJSKI PROGRAM MENEDZMENT KAKOVOSTI

Studijsko leto > 2018/19 2019/2020
DR DR
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 3,98 4,90

Bl S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. 5,00

Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem

2 zelo zadovoljen. 4,00 5,00

3 | Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z naSe fakultete.

4 | S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a. 5,00

5 | V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. 4,00 5,00
B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S 486 500
POGOJI ZA DELO ' '

1 | S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. 4,80 5,00

2 | Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza. 4,80 5,00

3 Referat me je vedno pravocasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavan; 500
in vaj. '

4 | Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza. 5,00

Il Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. 5,00

6 | Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo. 5,00

7 S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo 500

zadovoljen/-a.
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3 S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem 500
zadovoljen. '

9 | S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. 5,00

10 S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) 500
sem zadovoljen. '

11 | Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen. 5,00

12 Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, srecanja, Sportne 500
igre, ...) sem zadovoljen. '

13 | Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno obravnavo Studentov. 5,00
Zadovoljstvo studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico (A + 462 497
B) > ) )

C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO / /

1 | Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/Studijsko prakso. / /
Strokovna/$tudijska praksa v organizaciji je bila dobro organizirana. / /

3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znan;. / /
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM 500 500
/ DOKTORSKIM STUDENTOM ' '

1 | Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. 5,00

2 | Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporogila. 5,00

3 Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / 5.00
doktorske naloge. . . '

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH
UCITELJEV (PREDAVANJA) 4,47 4,95

1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 4.73
341-60% 461-80% 581-100 ’

2 | Ucitelj nas je iz&rpno seznanil s cilji in obveznostmi predmeta. 4,53 5,00

3 | lzvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim naértom. 4,40 5,00

4 | Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. 4,47 5,00
Ucitelj je uporabljal razli¢ne oblike in nacine pou¢evanja glede na

5 | 7 - 4,40 5,00
individualne potrebe Studentov.

*Ce ste pri predmetu uporabili e-u€ilnico Moodle, navedite stopnjo
6 | zadovoljstva z uporabo e-ugilnice, dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost
gradiva in naloge.
Predavanja je zaCenjal to¢no.

8 | Spodbujal je sodelovanje Studentov.
Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

10 | Ugitelj je bil dostopen izven predavalnice.
Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

iVl \/sebine predmeta so bile primerno zahtevne. 5,00
Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz 500
prakse. '
Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje, predstavitve...) se
uposteva pri konéni oceni.

Pri tem predmetu sem se veliko naugil.

V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem.

17 | Kaksno splo$no oceno bi dali temu ugitelju pri tem predmetu? 4,40 5,00
18 STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je Stevilo KT pri predmetu 307 500
PRIMERNO glede na dejanski obsveg dele, obseg predmet'a? ' '
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH
SODELAVCEV (VAJE) 4,61 4,93
1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah: 1 0-20% 2 21-40% 4.80
341-60% 4 61-80% 5 81-100 ’
2 | lzvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj. 4,57 5,00
3 | lzvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,63 5,00
4 | lzvajalec vaj je razlagal povezano in razumljivo. 5,00
Izvajalec je uporabljal razlicne oblike in nacine poucevanja glede na
5 e - 5,00
individualne potrebe Studentov.
*Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle, navedite stopnjo
6 | zadovoljstva z uporabo e-ucilnice, dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost
gradiva in naloge.

7 | Vaje je zacenjal to¢no.

8 | Spodbujal je sodelovanje Studentov.
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9 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

10 | lzvajalec vaj je bil dostopen izven predavalnice.

11 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

Vsebine vaj so bile primerno zahtevne.

Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse.

14 | Izvajalec je zahteval sprotno delo

15 | Vaje so smiselno utrjevale in nadgrajevale vsebino predavanj

16 | V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom.

17 | Kak$no splo$no oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? 4,63 5,00
Zadovoljstvo studentov s predavaniji in vajami (E + F)> 4,54 4,94
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,80 5,00

1 | Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo izpolnjujem. 4,80 5,00
Vpra$anja v anketi omogocajo, da v celoti izrazim svoje mnenje o bistvenih

2 T 4,80 5,00
vidikih Studija.
Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:

3 |- Komunikacija, razbremenitev z zamikom obveznosti, platforme.
- Dostopnost in odzivnost profesorjev.

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.
pomeni najnizje ocene v tekoem obdobju.
pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje
Vpra$anja E1, E18 in F1 niso bila upo$tevana pri izraunu povpredja.

OPOMBE:

3.3 VPRASALNIK ZADOVOLJSTVA Z E-IZOBRAZEVANJEM V CASU COVID-19

Meseca marca smo dodali nova vpraSanja na podlagi poziva s strani NAKVIS, da pri anketah preverjamo Se

vidik COVID-19.
STUDIJSKO LETO > 2019/2020
= - VS MAG DR SKUPAJ
*A1 ZADOVOLJSTVO Z E-IZOBRAZEVANJEM V CASU COVID-19
4,44 4,43 4,79 4,88
1 Sistem e-izobrazevanja (kombiniran nacin $tudija in Studij na daljavo) z uporabo
spletnih orodij E-ugilnice, MS Teams in drugih orodij, je bil zanesljiv.
2 S kakovostjo gradiva v e-ugilnici sem bil zelo zadovoljen.
3 Spletna orodja so bila uporabna in u€inkovita.
4 Fakulteta je zagotovila ustrezno povratno informacijo in komunikacija v ¢asu COVID-
19.
5 Svetovanje in pomo¢ Studentom glede spletnih orodji je bilo zagotovljeno.

*A2 ZADOVOLJSTVO Z IZVAJANJEM E-IZOBRAZEVANJA

(Navedite vase strinjanje z naslednjimi trditvami glede kombinirane
oblika Studija (del v fiziéni obliki in del na daljavo) oz. z izvedbo Studija
popolnoma na daljavo v éasu COVID-19).

1 *S kakovostjo predavanj in vaj izvedenih preko e-izobrazevanja (kombinirano in
popolnoma na daljavo) sem zelo zadovoljen.

2 *S prilagoditvijo izvajanja predavanj in vaj iz fizi€ne oblike v izvedbo popolnoma na
daljavo v ¢asu COVID-19 sem zelo zadovoljen.

3 *Pridobivanje znanja zaradi izvajanja predmeta na daljavo v ¢asu COVID-19
(popolnoma brez fiziénih predavan;j in vaj) ni trpelo.
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*Z vidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predavanja in vaje izvajali
kombinirano (nekaj fizi€nih sre€anj in nekaj na daljavo). 418 LD 5 454

5 *Z vidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predavanja in vaje izvajali
popolnoma na daljavo.

*Z interakcijo ucitelj-Student sem bil zelo zadovoljen v €asu e-izobrazevanja 4.45 4.40 500 457
(kombinirano in popolnoma na daljavo). ' ' . ’

*Z interakcijo Student-Student sem bil zelo zadovoljen v asu e-izobrazevanja

L . . 4,40 4,40 5,00 4,55
(kombinirano in popolnoma na daljavo).

OPOMBE:
e Zelena barva pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.
« [ROBSEIBERE pomeni najnizje ocene v tekotem obdobju.

4 KOMENTAR NA PODLAGI PRIMERJAVE REZULTATOV

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO:
A1l — VisokosSolski strokovni Studijski program MenedZzment kakovosti

» Najvisje ocenjena trditev:

o Zorganizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen. (4,80)
» Najnizje ocenjena trditev:

o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete. (4,33)
» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:

o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete. (iz 3,83 na 4,33)

Komentar:

» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

» Splodna ocena sklopa je za VS obcutno viSja od preteklega leta pri ¢emer so bile vse kategorije
ocenjene obcutno visje.

» Percepcija zainteresiranosti delodajalcev za zaposlitev je sicer Se vedno ocenjena najnizje, a je tudi
belezila najvedje izboljSanje.

» Prenova Studijskega programa z aktualnimi vsebinami, tudi na podlagi izvedene ankete zaposlovalcev
se potrjuje kot pravilna.

» Organizacija predavan;j in vaj Se vedno ostaja eden najpomembnejsih gradnikov kakovosti izvedbe.

A2 — Magistrski studijski program Menedzment kakovosti

> NajviSje ocenjena trditev:
o Zorganizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen. (4,70)
» Najnizje ocenjena trditev:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z naSe fakultete. (3,80)
» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete. (iz 3,60 na 3,80)
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednji trditvi:
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za $tudij sem zadovoljen/-a. (iz 3,60 na 3,80)

Komentar:
» Splosna ocena sklopa je za MAG rahlo nizja od preteklega leta pri Eemer so bile vse kategorije ocenjene
obd&utno visje.
» Ostali komentarji sovpadajo s komentarji tega sklopa za VS.

A3 — Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

> NajviSje ocenjene trditve:
o S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. (5,00)
o Zorganizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavan;j in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen. (5,00)
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a. (5,00)

1S0 9001
1S0 27001

BUREAU VERITAS
Certification




1S0 27001

BUREAU VERITAS

Certification

Fakulteta za
organizacijske studije v | POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2019/2020 Str.: 14/24

Novem mestu

oV svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. (5,00)

» Najnizje ocenjena trditev:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z naSe fakultete. (4,50)

> Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednji trditvi:
o S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. (iz 3,80 na 5,00)

Komentar:
» Zaradi majhnega Stevila odgovorov (n=2) so zaklju¢ki v tem sklopu omejeni.
» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.
» Splosna ocena sklopa je za DR obcutno vi§ja od preteklega leta pri ¢emer so bile vse kategorije
ocenjene ob&utno visje.
> Ukrepi iz preteklih let postopoma u&inkujejo, kjer pa je klju€na individualizacija Studija glede na vsakega
Studenta posebe;.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO:
B1 — Visokosolski strokovni studijski program Menedzment kakovosti

> Najvisje ocenjene trditve:
o S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. (4,87)
o S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. (4,80)
o Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo. (4,78)

» Najnizje ocenjene trditve:
o Delovni Cas referata mi popolnoma ustreza. (4,47)
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen (4,58)
o Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sre¢anja, Sportne igre, ...) sem
zadovoljen. (4,64)

> Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. (iz 4,30 na 4,87)
o KnjiZnica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. (iz 4,33 na 4,67)

> Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. (iz 4,70 na 4,58)
o Administrativho osebje FOS je ustrezljivo in zanesljivo. (iz 4,70 na 4,58)

Komentar:

» Splosna ocena sklopa je za VS obc&utno visja od preteklega leta.

» Sistem tutorstva smo uspeSno dogradili z vsebino animacijskih kolokvijev za zakljuek tudija in pa tudi
z uvedbo akademskega kov¢€inga.

» NaSa mednarodna in projektna pisarna je moc¢no okrepila svoje delo, s poudarkom na priloZnosti, ki jih
ponuja Ersamus+ program, belezimo porast interesa med Studenti kot tudi prepletanje vsebin
mednarodne in projektne pisarne s $tudijskimi vsebinami FOS.

» Veseli nas izboljSanje percepcije opremljenosti knjiznice s Studijsko literaturo, kar pripisujemo tudi
prenovi Studijskih programov ter ob tem vklju€evanja vecjega deleza e-literature.

» Stagnacijo pri oceni kakovosti storitev referata in njene ustrezljivosti pripisujemo prehodu na $tudij na
daljavo zaradi epidemije, kjer je manjkal osebni stik, ki ga na FOS skrbno gojimo. Ta padec je bil
pricakovan tudi zaradi sploSnega padca klime v SirSem druZzbenem okolju, pove€anja negotovosti in
osebnih stisk.

B2 — Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti
> NaijviSje ocenjene trditve:

o Administrativno osebje FOS je ustrezljivo in zanesljivo. (5,00)
o Referat me je vedno pravocasno obvestil o €asu in kraju izvedbe predavanj in vaj. (4,90)




1S0 27001

BUREAU VERITAS

Certification

Fakulteta za
organizacijske studije v | POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2019/2020 Str.: 15/24
Novem mestu

o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. (4,90)

> Najnizje ocenjene trditve:
o Delovni ¢as knjiznice mi popolnoma ustreza. (4,50)
o S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. (4,50)
o S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.
(4,55)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. (iz 4,05 na 4,60)
o Administrativno osebje FOS je ustrezljivo in zanesljivo. (iz 4,45 na 5,00)

Komentar:
» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.
» Splosna ocena sklopa je za MAG obcutno viSja od preteklega leta in sorodna VS.
» Identi¢no kot za VS.

B3 — Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti
» Vse trditve so bile ocenjene z oceno 5,00.

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:
o Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. (iz 4,30 na 5,00)

Komentar:
» Zaradi majhnega Stevila odgovorov (n=2) so zakljucki v tem sklopu omejeni.
» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.
» ldenti¢no kot za VS in MAG.

C- ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO:

Sklop trditev zadovoljstvo s strokovno / Studijsko prakso ni bil ocenjen s strani nobene anketirane osebe.

D- ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM:
D1 - Visokosolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

» NajviSje ocenjena trditev:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. (5,00)

» Najnizje ocenjeni trditvi:
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (4,90)
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge.
(4,90)

» Napredka glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah.
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (iz 5,00 na 4,90)
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge. (iz
5,00 na 4,90)

Komentar:
» Splosna ocena sklopa je za VS podobna kot preteklo leto.
» Na podro€ju mentorstev VS diplomantov delo poteka tekoCe in po ustaljenih postopkih. Mentorstva se
izvajajo korektno.
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D2 - Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti
» Vse trditve so bile ocenjene z najviSjo oceno 5,00

> Najvedji napredek glede na preteklo obdobije je bil pri naslednji trditvi:
o Mentor se je hitro odzival na moja vpraSanja in tezave. (iz 4,85 na 5,00)

» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

Komentar:
» Splosna ocena sklopa je za MAG visja kot preteklo leto.
» Na podrocju mentorstev MAG diplomantov delo poteka tekoCe in po ustaljenih postopkih. Mentorstva
se izvajajo korektno.

D3 - Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti
» Vse trditve so bile kot preteklo leto ocenjene z najvisjo oceno 5,00.

Komentar:
» Zaradi majhnega Stevila odgovorov (n=2) so zakljucki v tem sklopu omejeni.
» Na podroc¢ju mentorstev na DR stopnji delo poteka tekoCe in po ustaljenih postopkih. Mentorstva se
izvajajo korektno in se ob morebitnih neusklajenosti priCakovanj reSujejo znotraj definicij Pravilnika o
doktorskem Studiju.

E- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA):
E1 — VisokosSolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

> Najvisje ocenjene trditve:
o Predavanja je zaenjal to¢no. (4,90)
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (4,75)
o Spodbujal je sodelovanje Studentov. (4,75)

» Najnizje ocenjene trditve:
o STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je $tevilo KT pri predmetu PRIMERNO glede
na dejanski obseg dele, obseg predmeta? (4,20)
o Vsebine predmeta so bile zahtevne. (4,56)
o V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem. (4,55)

> Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Predavanja je zagenjal to¢no. (iz 4,81 na 4,90)
o Vsebine predmeta so bile primerno zahtevne. (iz 4,41 na 4,56)

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Kaksno splosno oceno bi dali temu ucitelju pri tem predmetu? (iz 4,70 na 4,56)
o Ucitelj je uporabljal razlicne oblike in nacine poucevanja glede na individualne potrebe
Studentov. (iz 4,64 na 4,49)
o lzvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacértom. (iz 4,73 na 4,61)

Komentar:
» Ocena tega sklopa je pri VS rahlo niZja kot v preteklem letu, a $e vedno ena najvi§jih v celotnem
obdobju.

> Studijsko leto se je zagelo v predvidljivih razmerah na klasiéen nagin, ob pilotski izvedbi KOS pri izbranih
predmetih. S pojavom epidemije smo z vsemi predmeti presli z izvedbo na daljavo, pri éemer smo
ucinkovito izrabili vse razsezZnosti, ki nam jih ponuja e-ucilnica Moodle in orodje MS Teams. Vse z urniki
predvidene vsebine smo izvedli na nacin, da Studentje niso posebej €utili spremenjenih razmer, saj smo
preklop na Studij na daljavo izvedli brez vedjih zapletov.

» Zaradi pojava epidemije in prehoda na »krizno obliko izvedbe« smo pri¢akovali obéutno zmanjSanje
ocene a do tega ni prislo, saj se je tu pokazala kakovost in z njo prilagodljivost nasega sistema vodenja.
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» Ohranitev visoke ocene na VS pripisujemo tudi ob&utno spremenjeni strukturi izvajalcev, njihovi
strokovnosti in predvsem pripravljenosti za izvajanje KOS ter $tudija na daljavo v &asu epidemije.

> Sistemski ukrepi iz predhodnega obdobja so bili ucinkovito izvedeni, njihova nadgradnja pa je
predvidena z uvedbo »novega modela $tudija FOS«.

E2 — Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Predavanja je zac¢enjal to¢no. (4,74)
o Vsehine predmeta so bile zahtevne. (4,83)
o Ucitelj je bil dostopen izven predavalnice. (4,64)

» Najnizje ocenjene trditve:
o STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je $tevilo KT pri predmetu PRIMERNO glede
na dejanski obseg dele, obseg predmeta? (4,20)
o V prihodnje bi 8e Zelel sodelovati s tem uciteliem. (4,24)
o Pritem predmetu sem se veliko naugil. (4,29)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:
o Vsebine predmeta so bile primerno zahtevne. (iz 4,73 na 4,83)

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Kaksno splosno oceno bi dali temu ucitelju pri tem predmetu? (iz 4,89 na 4,36)
o Pritem predmetu sem se veliko naucil. (iz 4,78 na 4,29)
o V prihodnje bi 8e Zelel sodelovati s tem ucitelijem. (iz 4,75 na 4,24)

Komentar:
» Ocena tega sklopa je pri MAG rahlo nizja kot v preteklem letu in tudi malo nizja od ocen pri VS.
» Glej komentar pri VS.
» Po analogiji dobre prakse na VS stopnji je potrebno na MAG stopniji poglobiti spremembe v Studijskem
programu z dodatno animacijo in usposabljanjem izvajalcev za izvajanje KOS.
» Dobro prakso iz DR §tudija smiselno upostevati pri prenovi MAG programa s poudarkom na bogatenju
kompetenc za uporabo raziskovalnih metod.

E3 — Doktorski studijski program Menedzment kakovosti

> NaijviSje ocenjene trditve:
o Skoraj vse trditve so bile ocenjene z oceno 5,00

» Najnizje ocenjene trditve:
o Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti ha pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-
80% 5 81-100 (4,67)

o *Ce ste pri predmetu uporabili e-ugilnico Moodle, navedite stopnjo zadovoljstva z uporabo e-
ucilnice, dostopnost, funkcionalnosti in uporabnost gradiva in naloge. (4,83)

o Spodbujal je sodelovanje Studentov. (4,83)

o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (4,83)

o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. (4,83)

o Sprotno preverjanje znanja (kolokviji, seminarske vaje, predstavitve...) se upoSteva pri konéni

oceni. (4,83)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Pritem predmetu sem se veliko naugil. (iz 4,27 na 5,00)
o V prihodnje bi Se zelel sodelovati s tem ugiteljem. (iz 4,27 na 5,00)
o Vsebine predmeta so bile primerno zahtevne. (iz 4,33 na 5,00)

> Najvedje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:
o Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-
80% 5 81-100 (iz 4,73 na 4,67)

Komentar:
» Zaradi majhnega Stevila odgovorov (n=2) so zakljucki v tem sklopu omejeni.
» Ocena tega sklopa je pri DR obcutno visja kot v preteklem letu in tudi vi§ja od ocen pri VS in MAG.
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» Glej komentar pri VS in MAG glede splo$nih okolis&in.

> Leto3nji DR Studij je bil obogaten tudi z akademskim kov€ingom za doktorande, ki je bil zelo obiskan,
odzivi nanj pa so odli¢ni.

> Model DR $tudija, ki ga udejanja FOS je identiéen modelom na priznanih univerzah, unikaten pa je v
nacinu izvedbe.

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (VAJE):
F1 — VisokosSolski strokovni Studijski program MenedZzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Vaje je zacenjal to¢no. (4,88)
o Spodbuijal je sodelovanje Studentov. (4,78)
o lzvajalec je zahteval sprotno delo. (4,79)

> Najnizje ocenjene trditve:
o lzvajalec je uporabljal razlicne oblike in naCine pouevanja glede na individualne potrebe
Studentov. (4,57)
o V prihodnje bi 8e Zelel sodelovati s tem asistentom. (4,58)
o Vsebine vaj so bile primerno zahtevne. (4,61)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri nasledniji trditvi:
o Vaje je zacenjal to¢no. (iz 4,84 na 4,88)
o Vsebine vaj so bile primerno zahtevne. (iz 4,50 na 4,61)
o lzvajalec je zahteval sprotno delo. (iz 4,76 na 4,79)

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o lzvajalec je uporabljal razlicne oblike in naCine pou€evanja glede na individualne potrebe
Studentov. (iz 4,80 na 4,57)
o lzvajalec vaj je razlagal povezano in razumljivo. (iz 4,83 na 4,65)
o V prihodnje bi Se zelel sodelovati s tem asistentom. (iz 4,76 na 4,58)

Komentar:
» Ocena tega sklopa je pir VS rahlo niZja kot v preteklem letu, je pa tradicionalno visja od ocene predavan,;.
> Glej komentar pri sklopu E za vidik splodnih okoliS€&in.
> lzrazita priloZznost je v uporabi razli¢nih oblik in naginov pou€evanja glede na individualne potrebe
Studentov. Rezultati bodo vidni naslednje leto, saj smo Ze sredi leta izvedli serijo sre€anj Clanov AZ za
ucinkovitejSo izrabo priloznosti, ki jih ponuja e-ucilnica Moodle z vsemi svojimi dodatnimi orodji. Uvedli
smo tudi certifikacijski okvir za pridobitev certifikata KOS 1,2,3 in 4.

F2 — Magistrski studijski program Menedzment kakovosti

> Najvi§je ocenjene trditve:
o Vaje je zagenjal to¢no. (4,68)
o lzvajalec je zahteval sprotno delo. (4,66)
o Vsebine vaj so bile primerno zahtevne. (4,60)

> Najnizje ocenjene trditve:
o V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom. (4,17)
o Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. (4,29)
o Kaksno splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? (4,29)

» Napredka glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:

V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom. (iz 4,79 na 4,17)

o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (iz 4,87 na 4,34)

o Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. 8iz 4,79 na 4,29)
o Kaksno splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? (4,79 na 4,29)

O

Komentar:




1S0 27001

BUREAU VERITAS

Certification

Fakulteta za
organizacijske studije v | POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2019/2020 Str.: 19/24
Novem mestu

» Ocena tega sklopa je pri MAG obcutno nizja kot v preteklem letu, je nizja od ocene predavanj in tudi
nizja od ocene vaj pri VS.

» Glej komentar pri sklopu E in VS za vidik splosnih okolis¢in.

» Prepoznavamo priloznost po izboljSanju izvedbe vaj na MAG stopniji z vecjim vklju¢evanjem gostujocih
predavateljev, vodilnih menedzerjev in avtoritet iz doloCenih podrodij ter z bogatenjem raziskovalnega
dela preko projektov.

F3 — Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o lzvajalec vaj nas je seznanil s cilji in obveznostmi vaj. (5,00)
Izvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom. (5,00)
Izvajalec vaj je razlagal povezano in razumljivo. (5,00)
Izvajalec je uporabljal razlicne oblike in nacine pouevanja glede na individualne potrebe
Studentov. (5,00)
Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. (5,00)
Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. (5,00)
Vaje so smiselno utrjevale in nadgrajevale vsebino predavan;. (5,00)
V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom. (5,00)
Kaksno sploSno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? (5,00)

o O O

O O O O O

» Najnizje ocenjene trditve:
o Vecina trditev je bila ocenjena za oceno 4,83.

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje je bilo pri naslednjih trditvah:
o lzvajalec je uporabljal razlicne oblike in naCine pou€evanja glede na individualne potrebe
Studentov. (iz 4,43 na 5,00)
o Vsebine vaj so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. (iz 4,43 na 5,00)

» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

Komentar:

» Zaradi majhnega Stevila odgovorov (n=2) so zaklju¢ki v tem sklopu omejeni.

> Vidik vaj je na ravni DR specifi¢en in kot takega moramo ocene tega sklopa za DR Studente obravnavati
smiselno, torej bolj v kontekstu »prekrivanja« oziroma »sovpadanja« oziroma »nedeljivosti« predavan;j
in vaj.

» Glej komentar pri sklopu E vidik splosnih okoliS¢in.

» Prioblikovanju Izvedbenih nacrtov predmeta (INP) izvajalce dodatno animirati za uporabo razli¢nih oblik
in nacginov poucevanja glede na individualne potrebe Studentov.

DODATEK - VPRASALNIK ZADOVOLJSTVA Z E-IZOBRAZEVANJEM V CASU COVID-19

*Al VisokoSolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti
> Najvi§je ocenjena trditev:
o Sistem e-izobraZevanja (kombiniran nacin Studija in Studij na daljavo) z uporabo spletnih orodij
E-ucilnice, MS Teams in drugih orodij, je bil zanesljiv. (4,71)

» Najnizje ocenjena trditev:
o Svetovanje in pomo¢ Studentom glede spletnih orodji je bilo zagotovljeno. (4,09)

Komentar:
> Prehod v e-izobraZevanje je bil u€inkovito izveden, kar je bila tudi nada osnovna prioriteta.
» Svetovanje Studentov je bilo spri¢o »takojSnjega prehoda« okrnjeno oziroma prilagojeno razmeram, se
je pa to z uporabo izboljSevalo.

*A1 Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti
» NajviSje ocenjena trditev:
o Fakulteta je zagotovila ustrezno povratno informacijo in komunikacija v ¢asu COVID-19. (4,80)
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» Najnizje ocenjeni trditvi:
o S kakovostjo predavanj in vaj izvedenih preko e-izobrazevanja (kombinirano in popolnoma na
daljavo) sem zelo zadovoljen. (4,20)
o Zvidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predavanja in vaje izvajali popolnoma
na daljavo. (4,20)

Komentar:
» Prehod v e-izobrazevanje je bil na ravni MAG izveden nekoliko manj uspesno kot na VS stopniji
> 'V Casu epidemije je vodstvo z namenom informiranja in predvsem z namenom motiviranja in izgradnje
pripadnosti FOS, s posebnimi animacijskimi dopisi komuniciralo z vsemi Studenti in ¢lani akademskega
zbora.

*A1 Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti
» Skoraj vse trditve so bile ocenjene z ocen-0_5,00. NajviSje ocenjene trditve:
o Sistem e-izobrazevanja (kombiniran nacin Studija in Studij na daljavo) z uporabo spletnih orodij
E-ucilnice, MS Teams in drugih orodij, je bil zanesljiv. (5,00)
o S kakovostjo gradiva v e-ucilnici sem bil zelo zadovoljen. (5.00)
o Fakulteta je zagotovila ustrezno povratno informacijo in komunikacija v ¢asu COVID-19. (5,00)

» Najnizje ocenjena trditev:
o Svetovanje in pomo¢ Studentom glede spletnih orodiji je bilo zagotovljeno. (4,09).

Komentar:
» Zaradi majhnega Stevila odgovorov (n=2) so zakljucki v tem sklopu omejeni.
» ldenti¢no kot pri VS in MAG.

*A2 VisokosSolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti
> NajviSje ocenjena trditev:
o S kakovostjo predavanj in vaj izvedenih preko e-izobrazevanja (kombinirano in popolnoma na
daljavo) sem zelo zadovoljen. (4,71)

» Najnizje ocenjena trditev:
o Zvidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, e bi v prihodnje predavanja in vaje izvajali popolnoma
na daljavo. (4,09).

Komentar:
> Pilotna izvedba KOS se je pokazala kot odli¢na osnova za prehod na e-izobraZevanje. Na ravni VS je
temu botrovalo vklju¢evanje novih sodelavcev.
» Pomenljiva in pricakovana je odklonilna percepcija do popolne izvedbe predavan;j in vaj na daljavo. To
potrjuje naso usmeritev po krepitvi KOS in razvoju »novega modela $tudija FOS«.

*A2 Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti
> NajviSje ocenjena trditev:
o Z vidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, &e bi v prihodnje predavanja in vaje izvajali
kombinirano (nekaj fizi€nih sre€anj in nekaj na daljavo). (4,80)

» Najnizje ocenjeni trditvi:
o S kakovostjo predavanj in vaj izvedenih preko e-izobrazevanja (kombinirano in popolnoma na
daljavo) sem zelo zadovoljen. (4,20).
o Zvidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, €e bi v prihodnje predavanja in vaje izvajali popolnoma
na daljavo. (4,20)

Komentar:
> Pilotna izvedba KOS se je pokazala kot odliéna -osnova za prehod na e-izobraZevanje. Na ravni MAG
je bilo pilotnih primerov manj kot na VS stopniji, kar je rezultiralo tudi najnizji oceni v tem sklopu na ravni
MAG.
» Pomenljiva in pricakovana je odklonilna percepcija do popolne izvedbe predavan;j in vaj na daljavo. To
potrjuje naSo usmeritev po krepitvi KOS in razvoju »novega modela Studija FOS«

*A2 Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti
» Skoraj vse trditve so bile ocenjene z oceno 5,00.
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» Najnizje ocenjena trditev:
o Zvidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predavanja in vaje izvajali popolnoma
na daljavo. (4,00).

Komentar:
» Zaradi majhnega Stevila odgovorov (n=2) so zaklju¢ki v tem sklopu omejeni.
» Pomenljiva in pricakovana je odklonilna percepcija do popolne izvedbe predavanj in vaj na daljavo. To
potrjuje naso usmeritev po krepitvi KOS in razvoju »novega modela $tudija FOS«

5 ZAKLJUCEK

Studijsko leto se je zadelo v predvidljivih razmerah z izvedbo na klasiéen nadin, ob pilotski izvedbi KOS pri
izbranih predmetih. S pojavom epidemije smo z vsemi predmeti presli z izvedbo na daljavo, pri €emer smo
ucinkovito izrabili vse razseznosti, ki nam jih ponuja e-ugilnica Moodle in orodje MS Teams. Vse z urniki
predvidene vsebine smo izvedli na nacin, da Studentje niso posebej Cutili spremenjenih razmer, saj smo preklop
na Studij na daljavo izvedli brez vecjih zapletov.

Zaradi pojava epidemije in prehoda na »krizno obliko izvedbe« smo pri¢akovali ob&utno znizanje ocene, a do
tega ni prislo, saj se je tu pokazala kakovost in z njo prilagodljivost naSega sistema vodenja.

Poseben dodatek v obliki vprasalnika zadovoljstva z e-izobrazevanjem v ¢asu COVID-19 je potrdil u€inkovitost
izvedbe prehoda v e-izobrazevanje, ustreznost s posebnimi animacijskimi dopisi komuniciranja vodstva z vsemi
Studenti in ¢lani akademskega zbora in tudi odklonilno stalis¢e do popolne izvedbe predavanj in vaj na daljavo.

V Studijskem letu 2019/20 je bila izvedena sprememba izvajanja anketiranja Studentov, in sicer se je anketiranje
zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje letos izvedlo za vsakega izvajalca predavanj in vaj za vsak predmet
posebej po zaklju¢ku predavanj (OBR-043). Do meseca marca so se ankete izpolnjevale fizi€no po zaklju¢ku
predavanj, od marca naprej pa so se izvedle elektronsko.

Anketiranje zadovoljstva Studentov — splosSna (OBR-034) pa se je izvedla po zadnjem predavanju vsakega
letnika za Studijsko leto 2018/2019, in sicer za 3. letnike VS in 2. letnike MAG fizi¢no, za ostale pa elektronsko

Anketo zadovoljstva Studentov - splodno (OBR-034) reSilo 43 od 116 Studentov (ki so v Studijskem letu
2019/2020 imeli status Studenta in so imeli predavanja in vaje), to je 37 % Studentov.

Anketo zadovoljstva Studentov - predavanja in vaje (OBR-043) resilo 68 Studentov od 116 Studentov (ki so v
Studijskem letu 2019/2020 imeli status Studenta in so imeli predavanja in vaje), to je 59% Studentov.

Skupni indeks zadovoljstva Studentov je v celotni €asovni vrsti letos z viSino 4,68 najvisji in je za 0,02 visji od
preteklega leta, ko je zna3al 4,66. Ob tem velja poudariti, da je letos priSlo do delne spremembe strukture ankete
in predvsem nacina izvedbe (spleteno anketiranje v €asu epidemije), tako da primerjave pri tem kazalniku s
preteklimi leti niso povsem enoznacne.

Vsi sklopi so v leto$nji anketi ocenjeni visje kot preklo leto in predstavljajo najvisjo oceno v celotni Easovni vrsti,
razen pri sklopu E in F (zadovoljstvo s predavaniji in vajami), kjer belezimo rahel padec glede na preteklo leto,
a Se vedno drugo najvisjo ocen v celothem obdobju. Tu poudarjamo, da smo pri¢akovali veéji padec, saj smo
se sooCili s »kriznim prehodom« na Studij na daljavo, kar pa smo ob velikem angaZiranju celotnega AZ in
tajnidtva uspesno izvedlIi.

V letoSnjem Studijskem letu je bil najboljSe ocenjen sklop D - Zadovoljstvo z mentorstvom (4,97), najnizje pa
sklop A — SploSno zadovoljstvo (4,59), ki pa se je glede na preteklo leto izboljSal za 0,29 tocke.

- 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ | 2019/
Studijsko leto >

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,2 385 | 414 | 421 | 416 | 432 | 420 | 425 | 430 | 4,59

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN

KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO 4,45 | 3,88 | 4,42 | 4,46 | 4,42 | 455 | 460 | 455 | 451 | 4,73

Zadovoljstvo studentov s sploSno podobo, referatom
in knjiznico (A +B) >

433 | 3,86 | 428 | 434 | 429 | 443 | 440 | 440 | 446 | 4,70
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C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO
PRAKSO

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM
/ MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM

/ / / / / / 4,00 / / /

4,83 | 3,10 | 4,88 | 475 | 455 | 4,60 | 485 | 4,63 | 497 | 4,97

VISOKOSOLSKIH UGITELJEV (PREDAVANJA) 458 | 451 | 458 | 455 | 433 | 454 | 442 | 434 | 470 | 4,63
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM 260 | 260 | 263 | 261
VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE) ; 0 0 ' 452 | 460 | 447 | 448 | 477 | 463

Zadovoljstvo Studentov s predavaniji in vajami (E +
F)>

G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,8 4,49 | 4,40 | 445 | 4,46 | 463 | 481 | 467 | 4,77 | 4,85

459 | 455 | 460 | 458 | 443 | 457 | 445 | 441 | 4,74 | 4,63

Rezultate po celotni strukturi ankete smo analizirali po posameznih Studijskih programih in ob tem ugotovili rahla
odstopanja v profilu ocen po posameznih sklopih. Najvisjo skupno oceno belezimo pri DR Studijskem programu
(4,95), malo nizja je pri VS programu (4,68) in malenkost nizja pri MAG programu (4,56). Pri tem opazamo skoraj
identi¢no oceno pri VS med obema letoma, napredek pri DR in isto¢asno padec ocene pri MAG stopniji (iz 4,68

na 4.56).
Studijsko leto > 2018/19 2019/20

S MAG | DR VS MAG DR
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 429 | 451 | 398 | 460 4,34 4,90
B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S 454 | 441 | 486 | 4,69 4,70 5,00
POGOJI ZA DELO
Zadovoljstvo studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico (A + B) 4,47 4,44 4,62 4,67 4,60 4,97
9
C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO / / / / / /
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / 500 | 492 | 500 | 493 5,00 5,00
DOKTORSKIM STUDENTOM
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH
UCITELJEV (PREDAVANJA) 468 | 480 | 447 | 464 4,50 4,95
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH
Zadovoljstvo Studentov s predavaniji in vajami (E + F)> 473 | 480 | 454 | 466 4,48 4,94
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 485 | 463 | 480 | 477 | 490 | 500

P-plan
R-realiz

Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno
Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavaniji in vajami 1-5 / 4,6 4,6 4,7 4,5 45 4,6 4,6 4,6 4,7
R4,59 R4,55 R4,60 R4,58 R4.43 R4,57 R4,45 R4,41 R4,77 R4,63
Zadovoljstvo Studentov (anketa) s sploSno podobo, referatom in 1-5 / 4,4 4,0% 4,3* 4,4 45 4,6 4,7 4,7 4,9
knjiznico R4,33 R3,86 R4,28 R4,34 R4,29 R4,43 R4,40 R4,40 R4,46 R4,70
Delez studentov iz drugih regij % / ! ! ! 40 45 55 60 60 65
R62 R46 R43 R34 R23 R31 R41 R42 R31 R22
Delez izpisov $tudentov FOS % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R9 R3 R3 R2 RO R1,6 RO R1 R1,6 R2,6
Delez ugodno resenih pritozb Studentov % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(potrditev pritozb na drugi stopniji) RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO

Ob pregledu vsebine kazalnikov strate$ke usmeritve »Zadovoljstvo Studentov« smo glede na doseZene
rezultate v celotni Casovni vrsti ugotovili:
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»  Prioceni zadovoljstva s predavaniji in vajami letos belezimo drugo najvi§jo oceno v celotni ¢asovni vrsti.
Ocena 4,63 je za 0,14 nizja od lanske, ko je znaSala 4,77. S Studijskim letom 2019/2020 je prislo do
delne spremembe strukture ankete in nacina izvedbe (spleteno anketiranje v €asu epidemije), tako da
primerjave pri tem kazalniku s preteklimi leti niso povsem enoznacne.

+ Zadovoljstvo Studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico je v celotni ¢asovni vrsti s tem
Studijskim letom z viSino 4,70 najviSja doslej in za 0,24 viSja od lanske, ko je znaSala 4,46.

» Delez Studentov iz drugih regij z viSino 22% predstavlja nadaljevanje trenda znizevanja.

» Delez izpisov Studentov je letos 2,6 %, je v porastu in je malo visji kot preteklo leto.

* Delez ugodno resenih pritozb Studentov oziroma potrditve njihovih pritozb na drugi stopnji v celotni
Casovni vrsti ostaja na ravni nic.

REALIZACIJA PROGRAMA UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2018/2019
(Pregled realizacije na dan: 2020-11-02 )

& UGOTOVITVE UKREPI OPOMBA

1 Nizka ocena pri sklopu Al in A2 Izvesti pogovore z delodajalci ter posodobiti predmetnik z vsebinami, ki
(Splos$no zadovoljstvo) jih okolje in zaposlovalci pric¢akujejo.

2 Izvesti dopolnitev ustreznih SA z uvedbo predhodnega preverjanja
vstopnih kompetenc nove generacije doktorandov s poudarkom na vidike
znanj iz podro¢ja organizacijskih S$tudij in njihovega osebnostnega
interesa za DR $tudij.

3 Izvesti individualne pogovore z doktorskimi Studenti glede dodatnih
povratnih informacij o kakovosti predavan;j in vaj na FOS.

4 Vkljugiti Studente v akademski doktorski kov€ing za izmenjavo izkusen;j in
znanj ter pomo¢ pri raziskovalnem delu in uporabo tehnik za obvladovanje
karier in doktorskega $tudija.

5 Nizka ocena pri sklopu B1, B2 in B3 Prilagoditi delovni ¢as knjiznice glede na potrebe Studentov. Idealno bi
(Referat in knjiznica) bilo, €e bi bila knjiznica odprta v terminu, ki bi pokrival eno uro pred
zacCetkom predavanj in praviloma prve dve uri predavanj — vkljuéno s prvo
pavzo.

6 Novelirati pravilnik o tutorstvu in uvesti izboljSave.

7 Zagotoviti dodatna sredstva za krepitev nabora Studijske literature.

8 Nadaljevati in uspesno zakljugiti prenovo SIS.

9 Nizka ocena pri sklopu E in F Izvesti spremembo anketnega vprasanja stevilka 11: »Vsebine predmeta
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom so bile zahtevne«. Velja za sklop E in F.
visokoSolskih uciteljev — Predavanja)

10 in S pravilnikom KOS opredeliti tudi zahtevo po oblikovanju Izvedbenih
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom nacrtov predmeta (INP) za vsak predmet, iz katerega bodo razvidni
visokoSolskih uciteljev — Vaje) pristopi za delo v e-udilnicah, napredne didakticne metode, nacrt
vkljuéevanja Studentov.....). Ob prenovi UN naj vsak nosilec oblikuje tudi
INP.

11 Uvesti semestrska sre¢anja/delavnice »Primeri dobrih pedago$kih praks«
z namenom kolegialne izmenjave izkuSenj in doseganja akademske
odliénosti.

12 Z letnim programom izobrazevanja predvideti sklop vsebin za obnavljanje
in bogatenje pedago$ko/andragoskih kompetenc &lanov AZ FOS.
Razmisliti o moZnosti »internega sistema »certifiranja«« razli¢nih stopen;j
(po analogiji KOS oziroma Digitalni ugitelj 1, 2,...)

13 Pri animiranju oblikovanja Izvedbenih naértov predmeta (INP) izvajalce
dodatno animirati za uporabo naprednih pristopov na podro¢ju izvajanj
vaj, Se posebej v kontekstu priloznosti, ki jih ponuja e ucilnica v okolju
Moodle in KOS.

14 Pri oblikovanju Izvedbenih nacrtov predmeta (INP) izvajalce predavan;j
dodatno animirati za uporabo razli¢nih oblik in nac¢inov poucevanja glede
na individualne potrebe Studentov.

15 Izvesti letne oz. semestrske animacijske osebne razgovore s pedagoskim
osebjem z namenom izboljSanja pristopov in posodobitve u€nih nacrtov.
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PROGRAM UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2019/2020

&t UGOTOVITVE UKREPI
1 Sklop A (prenos | lzvesti dopolnitev ustreznih SA z uvedbo predhodnega preverjanja vstopnih kompetenc nove generacije doktorandov
iz preteklega s poudarkom na vidike znanj iz podro¢ja organizacijskih Studij in njihovega osebnostnega interesa za DR Studij.
leta)
2 Sklop A Realizirati projekt 1.4 po SN FOS 2021-2025 »Model $tudija FOS«
3 Sklop B (prenos | Prilagoditi delovni ¢as knjiznice glede na potrebe Studentov. Idealno bi bilo, €e bi bila knjiznica odprta v terminu, ki
iz preteklega bi pokrival eno uro pred zacetkom predavanj in praviloma prve dve uri predavanj — vkljuéno s prvo pavzo.
leta)
4 Sklop G Uvesti moznost razpolozZljivosti snemanja predavanj in vaj v sklopu MS Teams okolja s ¢asovno omejitvijo dostopa.
5 Sklop E Izvesti prenovo izvedbe VS, MAG in DR Studijskega programa s poudarkom na bogatenju kompetenc za uporabo
raziskovalnih metod.
6 Sklop E Animirati ucitelje na VS, MAG in DR stopnji za upoStevanje obremenitev Studentov glede na ECTS tocke
predmetov.
7 Sklop F Z namenom optimiranja uporabe razli¢nih oblik in nacinov poucevanja glede na individualne potrebe Studentov se
izvedejo srecanja ¢lanov AZ z dobrimi praksami ter -dodaten sklop izobrazevanj in usposabljanj ¢lanov AZ.
8 Sklop F Z oblikovanjem izvedbenih naértov MAG predmetov doseci vecje vkljuCevanje gostujocih predavateljev, vodilnih

menedzerjev in avtoritet iz dolo¢enih podrocij.
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